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	Бланк рекламации №_____
	тел: (495) 374-71-82

E-MAIL: sale@akidm.ru         


приложение № 1                                                                  
ЗАПОЛНЯЕТСЯ КЛИЕНТОМ ООО «АКИДМ» или сотрудником отдела продаж фирмы
	Организация: _____________________________________
	

	Ф.И.О. ___________________________________________
	 

	Номер накладной: 
	Дата покупки:

	Наименование товара:

	Номенклатура товара:

	Количество купленных экземпляров:

	Количество бракованных экземпляров:

	Подробное описание дефекта: 1 

	

	Дата «___»___________2019г.                             Клиент(подпись) _________________________



  Дата «___»___________2019г                 Фамилия сотрудника отдела продаж _______________

1 В случае жалобы клиента на плохое качество печати (картридж "полосит", "фонит" либо другие дефекты воспроизведения изображения) к рекламации в обязательном порядке прилагаются тестовые отпечатки, сделанные клиентом или сервисным центром фирмы. Так же необходимо приложить распечатанную страницу пробной печати ЛИСТА УСТАНОВОК с дефектом печати (распечатать такой лист установок можно из драйвера принтера, у разных производителей он может именоваться по-разному - обычно STATUS PAGE, STATUS SHEET).
ТОВАР ПРИНЯТ НА РЕКЛАМАЦИЮ*: 

Дата «___»___________2019г                                   Фамилия сотрудника C.Ц. _______________
	В РЕЗУЛЬТАТЕ  ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО ОСМОТРА ТОВАРА УСТАНОВЛЕНО:

	Дата «___»___________2019г                                   Фамилия сотрудника C.Ц. _______________



                      Основной склад                               Склад брака                        Экспертиза   
	РЕШЕНИЕ ПО РЕКЛАМАЦИИ:

	Замену бракованного товара в количестве ___(__________) шт. получил(ла). 
Претензий не имею.  _________________________(Ф.И.О.)___________________Подпись
Дата «___»___________2019г                          
Дата «___»___________2019г                          Фамилия ответственнного лица _______________


* Обмен товара или возврат денежных средств по рекламации, производится только при наличии у клиента оригинала бланка рекламации. При потере клиентом оригинала бланка рекламации рассмотрение вопроса брака не производится. 
УВАЖАЕМЫЕ КЛИЕНТЫ

1. Гарантийный период на совместимые расходные материалы составляет 1 год. 

2. При обнаружении заводского брака необходимо поставить в известность менеджера по продажам или сотрудника Сервисного центра.

3. Для обмена товара с дефектами печати (картридж "полосит", "фонит" либо другие дефекты воспроизведения изображения) необходимы следующие документы:

- Заполненный бланк - рекламации;

- Копия накладной, по которой был получен товар;

- Распечатанная страница пробной печати ЛИСТА УСТАНОВОК с дефектом печати

 (распечатать такой лист установок можно из драйвера принтера, у разных производителей он может именоваться по-разному - обычно STATUS PAGE, STATUS SHEET).

4. Для обмена картриджей с дефектом чипа, необходимо предоставить фото ошибки с панели принтера и документы согласно п.3 за исключением ЛИСТА УСТАНОВОК.

5. Для установления факта наличия производственного дефекта проводится проверка (экспертиза). Срок проведения экспертизы и выдачи заключения о наличии производственного брака — 3-5 рабочих дней (в отдельных случаях срок проведения экспертизы может быть увеличен).

6. Продукция с внешними повреждениями подлежит замене только в том случае, если дефект был обнаружен во время приема-передачи товара клиентом от экспедитора      ООО «АКИДМ», от транспортной компании или непосредственно на складе                       ООО «АКИДМ».

7. Если в ходе экспертизы будет установлено, что дефект вызван естественным износом (ресурс картриджа менее 50%) или повреждением, вызванным неправильным использованием, эксплуатацией с нарушением правил, товар не подлежит обмену.

8. Гарантийные обязательства не распространяются:

- на продукты, которые были повторно заправлены, восстановлены, переработаны или каким-либо образом модифицированы;
-  на продукты, у которых нарушены гарантийные пломбы или отсутствует маркировка картриджа.

-  использованные (пустые) картриджи. Количество копий (ресурс) картриджа указан только при 5% заполнение листа;

-  совместимые расходные материалы с истекшим гарантийным сроком.
9. Обмен совместимых расходных материалов производится по результатам экспертизы при предоставлении оригинала Рекламации.

